
POLÍTICA DE PRIVACIDAD FESTINA
CONNECTED

De conformidad  con  el  Reglamento  (UE)  2016/679,  del  Parlamento  Europeo  y  del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que
respecta  al  tratamiento  de  datos  personales  y  a  la  libre  circulación  de  estos  datos
(Reglamento  General  de  Protección  de Datos,  RGPD),  FESTINA LOTUS SA (“En
adelante “FESTINA” o “LA EMPRESA”) , informa a los usuarios de la aplicación de
sus relojes conectados (en adelante, la Aplicación), acerca del tratamiento de los datos
personales, que voluntariamente hayan facilitado durante el proceso de registro, acceso
y utilización del servicio.

GLOSARIO (  Definiciones y referencias legales)  

 Datos  personales:  Cualquier  información  que  se  refiera  a  un  individuo  identificado  o
identificable.  También  constituyen  datos  personales  distintas  informaciones  que,
reunidas, pueden conducir a la identificación de una persona concreta. 

Los  datos  personales  que  han  sido,  encriptados  o  seudonimizados  pero  que  pueden
utilizarse para volver a identificar a una persona siguen siendo datos personales y entran
en el ámbito de aplicación de la presente política de privacidad.

 Datos de uso: 

Las informaciones recogidas de forma automática por esta Aplicación (o por servicios de terceros
utilizados por esta Aplicación) que pueden incluir (las direcciones IP o nombres de dominio de los
ordenadores utilizados por el Usuario que se conecte a esta Aplicación, las direcciones URI (Uniform
Resource Identifier), la hora de la solicitud, el método utilizado para realizar la solicitud al servidor,
las dimensiones del archivo obtenido en respuesta,  el código numérico indicando el estado de la
respuesta del servidor  -satisfactorio, error, etc-, el país de origen, las características del navegador y
del sistema operativo utilizados por el  visitante,  las diversas  coordenadas temporales  de la visita
(ejemplo, el  tiempo de permanencia en cada página) y los detalles relativos al  itinerario seguido
dentro  de  la  Aplicación,  con  especial  referencia  a  la  secuencia  de  páginas  consultadas,  a  los
parámetros relativos al sistema operativo y al entorno informático del Usuario etc) 

 Usuario El individuo que utilice esta Aplicación, quien, a menos que se indique lo contrario deberá
coincidir con el Titular de los Datos.

 Titular de los datos La persona física a la que se refieren los Datos Personales.

 Responsable del tratamiento de datos (o Titular) La persona física o jurídica, autoridad pública,
agencia u otro organismo que, solo o junto con otros, determine los fines y medios del tratamiento de
Datos Personales,  incluyendo las medidas de seguridad relativas al funcionamiento y uso de esta
Aplicación. El Responsable del Tratamiento, salvo que se especifique lo contrario, es el Titular de
esta Aplicación.

 Encargado del Tratamiento (o Encargado del Tratamiento)La persona física o jurídica, autoridad
pública,  agencia u otro organismo que procese Datos Personales en nombre del  Responsable del
Tratamiento, tal y como se describe en esta política de privacidad.

 Reloj  conectado:  Reloj  mecánico  tradicional,  tecnológicamente  avanzado,  que  tiene
propiedades de smartwatch que se ejecutan mediante una app, una vez que el propietario
los sincroniza.



 Aplicación (APP) Es la aplicación que se instala en el dispositivo del usuario (teléfono 
etc) para que pueda utilizar los servicios que ofrece el reloj conectada. Es asimismo el  
medio a través del cual se recogen y tratan los Datos Personales del Usuario.

 Aplicaciones  personalizadas  y  de  terceros:  Son  aplicaciones  personalizadas  aquellas
desarrolladas  por  FESTINA,  susceptibles  de  ser  utilizadas  para  ampliar  y/o  completar
las funcionalidades y servicios  de sus relojes conectados.  Aplicaciones  de terceros,  son
aquellas aplicaciones no pertenecientes a FESTINA  que van a ampliar y/o completar las
funcionalidades y servicios de los relojes conectados de esta.

 Servicio/s El servicio proporcionado por esta Aplicación tal y como se describe en este documento.

 Rastreador  Cualquier  tecnología  -  p.ej.  Cookies,  identificadores  únicos,  balizas  web,  scripts
incrustados, etiquetas de entidad y toma de huellas dactilares - que permite rastrear a los Usuarios,
por ejemplo, accediendo o almacenando información en el dispositivo del Usuario.

 Cookies: Las Cookies son Rastreadores que consisten en pequeñas cantidades de datos almacenados 
en el navegador del Usuario.

1. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

FESTINA LOTUS SA  con domicilio fiscal en la Calle Velázquez nº 150, 3º 1ª, 28002
de Madrid (Madrid), con C.I.F. A-08663684. Teléfono: + 34 915 40 12 91 Fax +34 915
59  81  16  Correo  electrónico:  Info@festina.com (en  adelante,  el  Responsable  del
Tratamiento), es la entidad responsable del tratamiento de los datos facilitados por los
clientes de la Aplicación (en adelante, el/los Usuario/s).

2.   TIPOLOGIA  DE  DATOS.  PERMISOS  DE  USUARIO.
FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS.  

En  general  los  datos  que  usa  la  aplicación,  vinculan  la  información,
únicamente,  con  un  dispositivo  específico  (reloj)  y  no  hay  forma  de  que  se
puedan relacionar con una persona concreta.

En este contexto la aplicación recoge la siguiente información:

· Información sobre el dispositivo móvil del usuario y sobre sus visitas y
uso de la aplicación.

· La información que con su actividad el  usuario proporciona al  utilizar
el  reloj  conectado  y cuando utiliza  los  servicios  asociados  al  producto
que FESTINA proporciona.

· La  información,  más  concreta,  proporcionada  por  el  usuario  (por
ejemplo,  datos  de  actividad  física,  edad,  peso,  altura,  geolocalización,
calendario  personal,  etc.)  que  es  necesaria  para  utilizar  servicios
específicos  proporcionados  por  el  reloj  conectado  (por  ejemplo,  análisis
del sueño, distancia recorrida, etc.)
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Sin perjuicio de todo ello, la recogida, almacenamiento, modificación, estructuración,
conservación, y en su caso, eliminación, de los datos proporcionados por los Usuarios,
constituirán  operaciones  de  tratamiento  llevadas  a  cabo  por  el  responsable,  con  la
finalidad de garantizar el correcto funcionamiento de la Aplicación. 

TIPOLOGIA DE DATOS

1) Datos requeridos para la creación de la cuenta 

Para algunos productos, en la aplicación se crea una cuenta.  Al crear una cuenta,  le
pedimos información como su nombre, dirección de correo electrónico y contraseña. En
cuanto al nombre, puede decidir introducir un apodo en lugar de su nombre completo si
lo desea. Al crear una cuenta, se le enviará un correo electrónico de bienvenida para
verificar la cuenta.

Cómo utilizamos la información y la base jurídica:

Cuando creas  una  cuenta,  procesamos tu  nombre,  dirección  de correo  electrónico  y
contraseña porque los utilizas para iniciar sesión en tu cuenta. La base jurídica para
procesar tu dirección de correo electrónico y contraseña con este fin es nuestro interés
legítimo en mantener la seguridad de tu cuenta. Cuando inicias sesión a través de una
cuenta de terceros, utilizaremos la dirección de correo electrónico si está disponible,
pero no conocemos la contraseña de la cuenta.

La finalidad o finalidades de este tratamiento son las siguientes:

 Gestionar y crear la cuenta, así como permitir el acceso privado y restringido al
usuario correspondiente.

 Enviar  al  usuario  información  sobre  productos  y  servicios  de  Festina,  como
nuevas funcionalidades y aplicaciones del dispositivo. 

 Asociar la cuenta y los datos tratados a un usuario identificado e identificable, en
caso de que este solicite asistencia técnica. 

 Garantizar al usuario un alto nivel de seguridad en su cuenta.
 Proporcionar una asistencia técnica de calidad.
 Garantizar una experiencia de uso de alto nivel. 

2.    Información personal adicional que se procesa cuando creas una cuenta para un
producto con sensor de frecuencia cardíaca



Para  nuestros  productos  con sensor  de  frecuencia  cardíaca,  te  pedimos  información
personal como tu fecha de nacimiento,  sexo, peso y altura cuando creas tu perfil de
cuenta.

Cómo usamos la información y la base legal:

Procesamos  su  fecha  de  nacimiento,  sexo,  peso  y  altura  para  calcular  sus  métricas
relacionadas con la salud cuando utiliza las funciones del producto, como las calorías
quemadas y el VO2máx. La base legal para procesar esta información con estos fines es
su consentimiento. La única forma de eliminar esta información es borrando su cuenta,
lo cual se hace en la configuración de su cuenta. Aunque deje de utilizar la función,
conservaremos los datos proporcionados anteriormente.

La finalidad o finalidades de este tratamiento son las siguientes:

•     En el  marco de la  funcionalidad  de  supervisar  y  mejorar  la  salud  de nuestros
usuarios, se solicitan los datos mencionados anteriormente con el fin de proporcionar un
cálculo garantizado de los siguientes datos adicionales: pasos diarios realizados, calorías
quemadas,  frecuencia  cardíaca,  horas  de  sueño,  horas  de  movimiento/actividad  y
volumen máximo de oxígeno consumido. 
•    Estos datos se tratarán con el objetivo y la finalidad de proporcionar al usuario datos
relacionados  con  su  condición  física,  tanto  en  el  día  a  día  como durante  cualquier
actividad deportiva o física que realice.
•    Proporcionar funciones y servicios de alta calidad.
•    Ayudar al usuario a mejorar su condición física y sus hábitos de sueño.

3.    Información personal que se procesa cuando utiliza nuestros productos

1.    Información del dispositivo:

En  el  caso  de  algunos  productos,  el  producto  recopila  datos  para  estimar  diversas
métricas de salud, como el número de pasos que da, las calorías quemadas, la frecuencia
cardíaca y las fases del sueño.

Cómo utilizamos la información y la base jurídica: Procesamos esta información para
proporcionarle  información  sobre  su  salud  y  actividad.  Con  el  fin  de  ayudarle  a
comprender sus hábitos de movimiento diarios y proporcionarle información sobre sus
entrenamientos  registrados.  Recopilamos  sus  fases  del  sueño  para  proporcionarle
información sobre sus patrones de sueño, con el objetivo de que pueda comprender y
mejorar sus hábitos de sueño. La base legal para procesar esta información con estos
fines es su consentimiento. La única forma de eliminar esta información es borrando su
cuenta, lo cual se hace en la configuración de su cuenta. Aunque deje de utilizar la
función, conservaremos los datos proporcionados anteriormente.



2.    Sincronizar su producto con nuestra aplicación

Durante  la  sincronización  entre  su  producto  y  nuestra  aplicación,  registramos  en
nuestros servidores datos sobre la  fecha y la  hora de la  sincronización,  información
sobre el producto (número de modelo, versión de FW, nivel de batería), versión de la
aplicación e información sobre la cuenta y el estado físico.
Cómo utilizamos la información y la base jurídica:
Procesamos  esta  información  para  identificar  y  corregir  errores  o  problemas  de
sincronización. La base jurídica para procesar esta información con este fin es nuestro
interés legítimo en corregir errores o problemas de sincronización y proporcionar un
soporte  técnico  de  calidad  para  el  producto.  No  conectamos  la  información  de
sincronización  con  la  información  de  la  cuenta  y  los  datos  de  salud,  ya  que  la
información de sincronización se maneja por separado.

3.    Información de geolocalización

Nuestro producto incluye funciones como la consulta del tiempo, recordar mi ubicación,
acompañarme a casa, entrenamiento, IFTTT, que utilizan datos basados en la ubicación.
Para estas funciones, el producto utiliza datos geográficos precisos basados en la señal
GPS conectada en el dispositivo móvil. Las posiciones geográficas se almacenan en la
aplicación y no almacenamos esta información en ningún servidor, excepto en el caso
de  los  entrenamientos  realizados  con  el  GPS  activado.  Solo  proporcionamos  estos
servicios si ha concedido acceso a su ubicación GPS en el dispositivo móvil. Siempre
puede eliminar el acceso en la configuración de su dispositivo móvil.

Cómo utilizamos la información y la base legal:

El propósito del procesamiento de la ubicación de su dispositivo es proporcionarle los
servicios basados en la geolocalización que desea utilizar en el producto. La base legal
para el procesamiento de estos datos es el cumplimiento del acuerdo sobre la función y
el uso del producto.
Los  datos  GPS  del  entrenamiento  están  vinculados  a  tu  cuenta  y  se  guardan  por
separado en nuestros servidores, y no accedemos ni procesamos esta información, el
único propósito de almacenar  estos datos en un servidor es proporcionarte  acceso y
control de estas funciones.

El propósito o propósitos de este procesamiento son los siguientes:

•    Proporcionar al usuario información sobre las condiciones meteorológicas del lugar
donde se encuentra (Tiempo).
•    Registrar los lugares por los que ha pasado el usuario.
•    Enviar a una persona específica autorizada por el usuario su ubicación en tiempo
real. Los datos de ubicación se compartirán con la persona designada siempre que el
usuario tenga activada la opción («Walk me home»).
•    Permitir al usuario conocer la distancia y los lugares recorridos durante su actividad
física.



4.    Walk-me-home (Acompáñame a casa)

En la función Walk-me-home, enviaremos información sobre tu ubicación geográfica a
la persona de contacto de seguridad que hayas designado.

Cómo utilizamos la información y la base jurídica: Utilizamos esta información para
enviar información en tiempo real sobre la ubicación de un usuario que lleva nuestro
producto  a  la  persona  de  contacto  de  seguridad  designada.  Solo  almacenamos  la
ubicación geográfica cuando la función está activada y se comparte con la persona de
contacto  de  seguridad  designada.  Cuando  la  función  no  se  utiliza,  la  ubicación
geográfica se elimina  de nuestro servidor.  La base legal  para el  tratamiento  de esta
información es nuestro interés legítimo en permitir a nuestros usuarios disponer de un
servicio de seguimiento en tiempo real por motivos de seguridad que puede compartirse
con un familiar o amigo. 

Además, la base legal para el tratamiento de estos datos es el cumplimiento del acuerdo
sobre la función.

5.    Datos utilizados con fines analíticos 

Para obtener más información sobre cómo utilizan nuestros usuarios nuestros servicios,
recopilamos información sobre cómo interactúan con nuestros productos y aplicaciones.
Utilizamos una herramienta  de análisis  de terceros,  Google Analytics  Firebase,  para
recopilar, procesar y almacenar la información analítica.

El tipo de información analítica recopilada incluye la fecha y hora de acceso a nuestros
servidores, la versión del software y del firmware, la configuración del idioma, el nivel
de batería, el comportamiento del usuario (por ejemplo, qué funciones se utilizan y con
qué  frecuencia),  información  sobre  el  estado  del  dispositivo,  registros  de
fallos/diagnósticos, modelo del dispositivo, información sobre el hardware y el sistema
operativo, e información sobre cómo funciona el producto y la aplicación. Los datos
analíticos que manejamos están anonimizados y no pueden vincularse a una cuenta o
información personal, y no fusionamos los datos analíticos con la información personal.

Cómo  utilizamos  la  información  y  la  base  jurídica:  Realizamos  un  seguimiento  y
llevamos a cabo este tipo de análisis del uso de nuestros servicios, y por lo tanto de
nuestros  productos  y  aplicaciones,  para  comprender  el  uso  y  las  tendencias.  Para
mejorar la calidad, la seguridad y la funcionalidad de nuestros productos y aplicaciones,
para desarrollar y comercializar productos y funciones que sean más útiles para usted y
otros  usuarios,  y  para  identificar  y  solucionar  lo  antes  posible  los  problemas  de
estabilidad y otros problemas de usabilidad.

La  base  legal  para  el  tratamiento  de  esta  información  analítica  es  nuestro  interés
legítimo en comprender cómo interactúan nuestros clientes con nuestros servicios para
mejorar la experiencia del usuario y las funciones, con el fin de proporcionar funciones
relevantes y servicios de alta calidad.



Al  habilitar  las  notificaciones  de  mensajes  de  texto,  llamadas  telefónicas,  correos
electrónicos,  calendarios,  alertas  de  aplicaciones,  etc.,  queremos  destacar  que  no
podemos  acceder  ni  almacenar  ningún  contenido,  en  nuestros  datos  analíticos  solo
podemos ver que se han producido notificaciones.

PERMISOS DEL DISPOSITIVO PARA ACCEDER A DATOS 
PERSONALES

Esta Aplicación solicita ciertos permisos a los Usuarios que le permiten acceder a los
Datos del dispositivo tal como se describe en esta política de privacidad 

Así, dependiendo del dispositivo específico del Usuario, esta Aplicación puede solicitar
ciertos permisos que le permitan acceder a datos del mismo para los fines de servicio
propios de esta aplicación. 

Por  defecto,  el  Usuario  debe  conceder  estos  permisos  antes  de  poder  acceder  a  la
información  correspondiente.  Una  vez  otorgados,  el  Usuario  puede  revocarlos  en
cualquier momento. Para revocarlos, puede consultar la configuración del dispositivo o
contactar con el Titular para obtener asistencia mediante los datos de contacto que se
proporcionan en este documento.

El procedimiento exacto para controlar los permisos de la aplicación puede depender del
dispositivo y el software del Usuario.

Tenga  en  cuenta  que  la  revocación  de  dichos  permisos  podría  afectar  el  correcto
funcionamiento de esta Aplicación.

Si el Usuario otorga cualquiera de los permisos enumerados a continuación, los Datos
Personales  respectivos  podrán  ser  procesados  (es  decir,  accedidos,  modificados  o
eliminados) por esta Aplicación.

 Permiso de ubicación aproximada (continua)
 Se utiliza para acceder a la ubicación aproximada del dispositivo del Usuario. 

Esta Aplicación puede recopilar, usar y compartir Datos de ubicación del 
Usuario para proporcionar servicios basados en la ubicación.

 Permiso de acceso al Bluetooth
Permite conectar el reloj con el dispositivo del usuario.

3. LEGITIMACIÓN

El tratamiento de los datos del Usuario, se realiza con las siguientes bases jurídicas que
legitiman el mismo:

En relación a: 



a) Datos requeridos para la creación de la cuenta 

El fundamento o legitimación de este tratamiento es: 

 El consentimiento otorgado por el usuario (Artículo 6.1.a. RGPD). Puede retirar
dicho consentimiento  en cualquier  momento  y proceder  a  eliminar  todos sus
datos personales borrando su cuenta.

 La ejecución de un contrato en el que el interesado es parte o para la aplicación a
petición  de  este  de medidas  precontractuales  (Artículo  6.1.b RGPD) :  En la
medida  que el  Usuario  acepta  las  condiciones  del  servicio,  el  tratamiento  es
necesario para la ejecución de la relación de prestación de servicio en la que el
interesado es parte como Usuario de la APP.

b) -Datos relativos la condición física y hábitos del usuario

El fundamento o legitimación de este tratamiento es: 

 El consentimiento otorgado por el usuario (Artículo 6.1.a. RGPD). Puede retirar
dicho consentimiento  en cualquier  momento  y proceder  a  eliminar  todos sus
datos personales borrando su cuenta.

 La ejecución de un contrato en el que el interesado es parte o para la aplicación a
petición  de  este  de medidas  precontractuales  (Artículo  6.1.b RGPD) :  En la
medida  que el  Usuario  acepta  las  condiciones  del  servicio,  el  tratamiento  es
necesario para la ejecución de la relación de prestación de servicio en la que el
interesado es parte como Usuario de la APP.

c)-Datos de geolocalización

El fundamento o legitimación de este tratamiento es: 

 El consentimiento otorgado por el usuario (Artículo 6.1.a. RGPD). Puede retirar
dicho consentimiento  en cualquier  momento  y proceder  a  eliminar  todos sus
datos personales borrando su cuenta.

 La ejecución de un contrato en el que el interesado es parte o para la aplicación a
petición  de  este  de medidas  precontractuales  (Artículo  6.1.b RGPD) :  En la
medida  que el  Usuario  acepta  las  condiciones  del  servicio,  el  tratamiento  es
necesario para la ejecución de la relación de prestación de servicio en la que el
interesado es parte como Usuario de la APP.

e) Datos utilizados con fines de Análisis 

El fundamento o legitimación de este tratamiento es: 



 La  satisfacción  de  intereses  legítimos  perseguidos  por  el  responsable  del
tratamiento o por un tercero (Artículo 6.1.f. RGPD)., siempre que sobre dichos
intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales
del  interesado que  requieran  la  protección  de  datos  personales,  en  particular
cuando el interesado sea un niño.

4. CONSERVACIÓN, CESIÓN Y TRANSFERENCIA DE LOS 
DATOS PERSONALES

Los datos personales proporcionados por el Usuario, se conservarán en los sistemas y
bases de datos del Responsable del Tratamiento, conforme a lo establecido en el artículo
32 de la LOPD. mientras aquel continúe haciendo uso de la Aplicación, y siempre que
no solicite su supresión.

Con el objetivo de depurar las posibles responsabilidades derivadas del tratamiento, los
datos se conservarán por un período mínimo de cinco años.

Los datos no serán objeto de cesion alguna a ningún tercero ajeno al RESPONSABLE
DEL TRATAMIENTO, salvo obligación legal o en cualquier caso, previa solicitud del
consentimiento del Usuario. Sin perjuicio de ello, LA EMPRESA podrá dar acceso o
transmitir  los  datos  personales  facilitados  por  el  Usuario,  a  terceros  proveedores  de
servicios, con los que haya suscrito acuerdos de encargo de tratamiento de datos, y que
únicamente accedan a dicha información para prestar un servicio en favor y por cuenta
del Responsable.

Transferencias Internacionales de datos:  Las transferencias internacionales de datos
suponen un flujo de datos personales a destinatarios establecidos en países fuera del
Espacio  Económico  Europeo  (los  países  de  la  Unión  Europea  más  Liechtenstein,
Islandia  y  Noruega).En  este  sentido  FESTINA  como   responsable  del  tratamiento,
únicamente realizará transferencias internacionales de datos  en el marco de lo dispuesto
en los artículos 45, 46 y 49 del RGPD .  

Mención al Marco de Privacidad de Datos UE-EE.UU. (EU-US Data Privacy 
Framework)

Dentro del ámbito del  Marco de Privacidad de Datos UE-EE.UU. (EU-US Data Privacy
Framework)  FESTINA  pretende garantizar a  los usuarios que sus datos personales se
transmitirán,  en  su  caso,  de  forma  segura  a  EE.UU.  con  un  nivel  de  protección
equivalente al que confiere el RGPD .

En  este  sentido  FESTINA  informa  que  el  Marco  de  Privacidad  citado  prevé  un
mecanismo de recurso para los particulares de la UE y el EEE en relación con presuntas
violaciones  de la  legislación de EE. UU. con respecto a los datos recogidos por las
autoridades competentes en materia de seguridad nacional.

Para más información, así como modelo de formulario para el ejercicio de los citados
derechos, pulse en los siguientes documentos:



 Nota informativa  
 Formulario  

5. MEDIDAS TÉCNICAS Y ORGANIZATIVAS DE SEGURIDAD

El responsable ha aplicado medidas de seguridad con el objetivo de gestionar los riesgos
específicos para los derechos y libertades de los usuarios de acuerdo a lo establecido en
el  art.32  del  RGPD  con  relación  a  garantizar  la  confidencialidad,  integridad,
disponibilidad y resiliencia.

Para mayor seguridad, todos los tratamientos se ejecutan sobre los servidores titularidad
del responsable del tratamiento sin emplear servicios de terceros.

6.- EJERCICIO DE DERECHOS
Los  USUARIOS,  como titulares  de  sus  datos,  pueden  ejercitar  ante  FESTINA,  los
derechos de acceso, rectificación, oposición, cancelación, limitación y portabilidad, al
tratamiento de los mismos.

Los interesados tienen los siguientes derechos: (Artículos 15 a 22 RGPD y 12 a 18
LOPDGDD): 

 Acceso: Permite  obtener confirmación si FESTINA trata sus datos personales,
así como, consultar sus datos personales incluidos en los ficheros de FESTINA

 Rectificación: Permite modificar los datos personales cuando sean inexactos, así
como, completar aquellos que sean incompletos.

 Oposición:  Podrá  solicitar  que  no  se  traten  sus  datos  personales.  FESTINA
dejará de tratar los datos, salvo por motivos legítimos imperiosos, o el ejercicio
o la defensa de posibles reclamaciones.

 Cancelación: Permite solicitar la eliminación de los datos personales cuando,
entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron
recogidos

 Limitación:  Podrá  solicitar  la  limitación  al  tratamiento  de  sus  datos  en  los
siguientes supuestos:

a) Mientras se compruebe la impugnación de la exactitud de sus datos;

b) Cuando el tratamiento es ilícito, Usted se oponga a la supresión de tus datos,
y solicite la limitación de su uso;

https://www.aepd.es/documento/formulario.docx
https://www.aepd.es/documento/nota-informativa.docx


c) Cuando FESTINA no necesite tratar sus datos, pero Usted los necesite para
el ejercicio o defensa de reclamaciones;

d) Cuando se haya opuesto al tratamiento de sus datos para el cumplimiento de
una misión de interés público o para la satisfacción de un interés legítimo,
mientras se verifica si los motivos legítimos para el tratamiento prevalecen
sobre los suyos.

 Portabilidad:  Podrá recibir,  en formato electrónico,  los datos personales que
nos haya facilitado y aquellos que se han obtenido de su relación contractual con
FESTINA, así como a transmitirlos a otra entidad.

Los  usuarios  tienen  y  pueden  ejercer  sus  derechos  de  acceso,  cancelación,
rectificación y oposición ante FESTINA LOTUS SA, ya sea por correo postal a Via
Layetana  nº  20,  4ª  planta,  08003  Barcelona,  indicando  sus  datos  personales  y
adjuntando una copia de su documento de identidad, o a través del siguiente enlace:
https://www.festinagroup.com/es/dataprotection/

En caso de cualquier pregunta relacionada con la protección de sus datos, puede
contactar  por  correo  con  nuestro  delegado  para  la  protección  de  datos  de  grupo
escribiendo a la dirección postal siguiente:

FESTINA LOTUS SA 
Delegado para la protección de datos
Vía layetana 20 cuarta planta
08003 Barcelona  (España)

O por correo electrónico a la dirección siguiente: 

Delegado de Protección de Datos: dpo@festina.com

Asimismo, el Usuario tiene derecho a revocar el consentimiento inicialmente prestado, 
y a interponer reclamaciones de derechos frente a la Agencia Española de Protección de 
Datos (AEPD).

7. LEGISLACIÓN APLICABLE

La ley aplicable en caso de disputa o conflicto de interpretación de los términos que 
conforman este aviso legal, así como cualquier cuestión relacionada con los servicios 
del presente portal, será la ley española. Entre otras:



 Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de 
abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al 
tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se 
deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD)

 Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales (LOPDgdd)

 Ley Orgánica 4/2015, de 30 de marzo, de protección de la seguridad ciudadana

8.- INFORMACIÓN ADICIONAL 

Menores  de  edad:  De  acuerdo  con  el  Art  8  RGPD,  el  tratamiento  de  los  datos
personales de menores solo es lícito cuando tengan como mínimo 16 años. No obstante,
los mayores de 13 años pero menores de 16 podrán otorgar también consentimiento
válido si así lo establece la correspondiente legislación nacional, y siempre que sea «el
titular  de  la  patria  potestad  o  tutela  sobre  el  menor  quien  otorgue  válidamente  el
consentimiento»  .  No  hay  caso  alguno  en  el  que  los  menores  de  13  años  puedan
consentir por sí solos y válidamente el tratamiento de sus datos.

Actualización de los datos:  Los Usuarios  de la APP, deberán a comunicar, de forma
inmediata, cualquier modificación de sus datos, con el fin de que la información que
ostente FESTINA éste en todo momento actualizada y no contenga errores.

Enlaces: Esta Política de Privacidad es aplicable exclusivamente a la información que
se recaba en la APP. La APP puede contener enlaces a páginas web y/o aplicaciones de
terceros.  Tenga  en  cuenta  que  FESTINA  no  es  responsable  de  la  privacidad  y  el
tratamiento de datos de estas por lo que se recomienda la lectura de las políticas de
privacidad y tratamiento de datos de dichas  páginas y/o aplicaciones. 

Asimismo FESTINA no se  responsabiliza  del  uso de  la  información  personal
que  el  usuario  de  la  aplicación  decida  compartir  con  terceros  de  forma
voluntaria  en  relación  con  el  uso  de  las  aplicaciones  de  estos  terceros  (por
ejemplo, Apple Health, Google Fit, etc.).
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